■この章でおこなうこと 


第5章 


本製品を使用して発生する現象とその原 
因、対策方法に ついて 説明します。 


困ったときは 


5.1 AirStation 設定 
で困ったとき 


5.2 インターネツ 

卜接続で困つ 
たとき 


5-3 無線 LAN パ 

ソコンの 通信 
で困ったとき 


5.4 無線 LAN 

カードの設定 
で困ったとき 


■ 

■ 


■ 


■ 


■ 


簡単導入ウイザード実行中にエラーメッセージが 


表示される . 160ページへ 

設定画面が表示されない . 164ページへ 

AirStation の IP アドレスを確認したし、 . 168ページへ 

無線 LAN パソコンから設定後、 AirStation に 

接続できなくなった . 169ページへ 

有線 LAN バソコン/無線 LAN パソコンから 

インターネットに接続できない . 172 ページへ 

インタ _ ネット対応ゲ_ムソフトが正常に 

動作しません . 180ぺージへ 

無線 LAN 力ー ドが見つからないという 

メッセージが表示される . 181ぺージへ 

有線 LAN 上のパソコンと接続できない . 181ページへ 

他のコンビュータが表示されない . 186ぺージへ 

口ーミング機能が正常に動作しない . 187ぺージへ 

クライントマネージャで AirStation との 

接続ができない（検索してもグレー表示される）..187ページへ 
IP アドレスの割り振りかたがわからない . 188ページへ 

無線 LAN 力ードがパソコンに認識されない . 190ページへ 

無線 LAN 力ードが正常に動作しない . 190ページへ 

ドライバに！マークや x マークがついている . 190ぺージへ 

インスI-ル画面が表示されない . 191ぺ_ジへ 

無線 LAN 力ードドライバのプロパティ画面で、 

設定変更の方法がわからない . 193ページへ 

MAC アドレスを確認したい . 194ページへ 

Windows 終了時にパソコンが止まってしまう . 195ぺージへ 

クライアントマネージャを起動したときに 

エラーメッセージが表示される . 196ぺージへ 

PC-9821 シリーズで、無線 LAN 力ードが正常に 

動作しない （Windows98/95). 197ぺージへ 


























AirStation 設定て困ったとき 



■ 簡単導入ウィザード実行中にエラーメッセージが表示される 

エラーメッセージ：「ネットワークアダプタがインストールされていません」 

原因：ネットワークアダプタのドライパが、インストールされていません。 

対策：ネットワークアダプタのマニュアルを参照して、ドライパをインストールし 
てください。 

ドライバのインストール手順は、ネットワークアダプタに添付のマニュアル 
を參照してください。無線 LAN カードの場合は、以下を参照して、ドライバ 
が正常にインス I 'ールされているか確認してください。 

Windows 98/95 の場合： 

「第 2 章 Wi ndows 98/95 fl J © T インストール後の確認」 （ P 28) 

Windows Me の場合： 

「第 3 章 Windows Me 編」のインストール後の確認」 ( P 71) 
Windows 2000 の場合： 

「第 4 章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の Windows 2000: イン 
ストール後の確認」 ( P 114) 

WindowsNT 4.0 の場合： 

「第 4 章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の WindowsNT 4.0: イン 
ストール後の確認」 ( P 122) 
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エラーメッセージ：「ネットワークアダプタ設定に誤 y があります」 


原因： 下記のいずれかの原因が考えられます。 

. ネットワークアダプタのドライバが、正常にインストールされていません。 
. ネットワークアダプタに、「！」または「 X 」マークがついていませんか。 

対策： ネットワークアダプタのマニュアルを参照して、ドライパをインストールし 

てください。 

ドライバのインストール手順は、ネットワークアダプタに添付のマニュアル 
を参照してください。無線 LAN カードの場合は、以下を参照して、ドライバ 
が正常にインスI'ールされているか確認してください。 

Windows98/95 の場合： 

「第2章 Windows98/95 編Iの「 “队1龜 -4インストール後の確認」 （P28) 
Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編丨の「明屈^^-4インストール後の確認」 （P71) 
Windows 2000の場合： 

「第4章 Windows 2000 /NT4.0 編」の Windows 2000:イン 
ストール後の確認」 (P114) 

WindowsNT4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 /NT4.0 編」の WindowsNT4.0: イン 
ストール後の確認」 (P122) 


エラーメッセージ：「ネットワークプロトコル設定に誤 y があります」 

原因：下記のいずれかの原因が考えられます。 

• TCP / IP が、正常に設定されていません。 

. DHCP サーバから、 IP を自動取得できていません。 

対策： お使いの Windows に応じて以下を参照し、 TCP / IP が正常にインストール/設 
定されていることを確^•してください。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編 I の 「 feBBfefc 設定用パソコンにインター 
ネ ッ 卜接続のための仮設定をする ( TCP / IP の設定）」 ( P 31) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の 「 feEBM 設定用パソコンにインター 
ネット接続のための仮設定をする （ TCP / IP の設定）」 ( P 72) 

Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の 「 feEBM 設定用パソコンにイ 
ンターネット接続のための仮設定をする （ TCP / IP の設定）」 ( P 123) 
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エラー メ ツセー ジ：「 エアステー シヨンが見つかりません」 


原因①： LAN 側の MAC アドレスとグループ名の入力が、間違っています（無線 LAN 
バソコンから AirStation を設定する場合)。 

対策①： AirStation の LAN 側の MAC アドレスとグループ名を確認して、再度入力して 
ください。 

LAN 側の MAC アドレスは、別紙『ご使用の前に必ずお読みください』の「5 
各部の名称とはたらき」を参照してください。 

グループ名の出荷時設定は、 「 GROUP 」 です。初めて設定される方や、グルー 
プ名を変更されていない方は、 「 GROUP 」 が入力されていることを確認して 
ください。 


原因②： LAN ボードと AirStation ( WLAR - L 11- L ) が、接続されていません（有線 LAN 
上の バソコン から AirStation を設定する 場合)。 

対策②：下記のいずれかの対策があります。 

. LAN ボードと AirStation ( WLAR - L 11- L ) が、ストレートケーブルで確実に 
接続されていることを確認してください（「カチッ」と音がするまで差し込 
んでください)。 

• AirStation とハブ（パソコンを接続するポ 1 —卜）を接続するときは、クロス 
ケーブルを使用します。 


原因③：ケーブルが断線している可能性があります（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策③：正常に通信できている他の UTP ケーブルを使用して、再接続してください。 


原因④： LAN ボードが故障している可能性があります（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策④： AirStation や LAN ボードのリンクランプが、点灯していることを確認してく 
ださい。 
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原因⑤：接続している LAN ボード/ハブの伝送モードが、全二重に設定されています。 

または自動認識が、正常に働いていません（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策⑤：接続する LAN ボード/ハブによっては、伝送モードが 「Auto Negotiation 」 （自 
動認識）に設定されていると、ネットワークに正常に接続できないことがあ 
ります。 

この場合は、伝送モードを、手動で 10 M 半二重または 100 M 半二重の設定に 
変更してください。 


原因⑥：無線の電波が届いていません（無線 LAN バソコンから AirStation を設定する 
場合)。 

対策⑥：無線 LAN パソコンと AirStation との距離を短くしたり、障害物をなくして見 
通しをよくしてから再接続してください。 


■ エアステーションマネージャで検索をしても「エアステー 
ションが見つかりません」と表示される 

原因①：下記のいずれかの原因が考えられます。 

. ネットワークアダプタのドライバがインストールされていません。 

. LAN 側の MAC アドレスとグループ名の入力が、間違っています(無線 LAN 
パソコンから AirStation を設定する場合)。 

. ストレートケーブルが接続されていない（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

. 接続しているハブが正常に動作していない（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

. TCP/IP プロトコルが正常に動作していない（有線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策①：下記のいずれかの対策があります。 

. 「エラーメッセージ：「ネットワークアダプタがインストールされていませ 
ん」」 ( P 160) の対策を参照して、ドライバをインストールしてください。 

. 「エラー メッセージ：「ネッ ト ワーク プロトコル 設定に誤りがあります」」 
( P 161) の対策を参照して、 TCP/IP の設定を確認してください。 

. 「エラーメッセージ：「エアステーションが見つかりません」」 ( P 162) の対 
策を参照して、接続/設定を確認してください。 
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■ 設定画面が表示されない 

AirStation を検索することはできますが、設定画面が表示されない。 

原因 ①： TCP / IP プロトコルが正常に動作していない（無線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策 ①：「エラーメッセージ：「ネットワークプロトコル設定に誤りがあります」」 
( P 161) の対策を参照して、 TCP / IP の設定を確認してください。 


原因 ②： IP アドレスの割り振りかたが間違っている。 

対策 ②： パソコンと AirStation に同じネットワークの IP アドレスが設定されているか 
確認してください。 IP アドレスの割り振りかたは、 「 IP アドレスの割り振りか 
たがわからない」 ( P 188) を参照してください。 


原因 ③：下記のいずれかの原因が考えられます。 

. WEB ブラウザの設定でプロキシが設定されていると、設定画面が表示され 
ません。 

• モデムを使用してダイヤルするように、設定されています。 

対策 ③：下記のいずれかの対策があります。 

. プロキシサーバの存在するネットワーク環境で AirStation を設定するとき 
は、 WEB ブラウザのプロキシ設定を変更する必要があります。 

.WEB ブラウザの設定で、ダイヤルしない設定に変更する必要があります。 
次の手順で設定をおこなってください。 

Internet Explorer5.0 以降の場合 

1 Internet Explorer を起動します。 

Z [ツール]—[インターネットオプション]を選択します。 

J [接続]をクリックします。 

=>次ページへ続く 
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4 


5 



クリック 


「ダイヤルしない」を選択 
します。 


[ LAN の設定]をクリック 
します。 



クリック 


[詳細]をクリックします。 


「プロキシサーバーを使用する」がチェックされていないときは、 WEB 
ブラウザの設定に問題ありません。 


6 



「次で始まるアドレスに 
はプロキシを使用しな 
し、」欄に、 AirStation の IP 
アドレスを入力します。 


[ OK ] をクリックします。 


naa AirStation の IP アドレスがわからないときは、 「AirStation の IP アドレスを確 
認したい」 (P168) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認して 
ください。 
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Internet Explorer4.0 の場合 


1 Internet Explorer を起動します。 

2 [表示]—[インターネットオプション]を選択します。 

3 [接続]タブをクリックします。 





超確認 


「 LAN を使用してインター 
ネットに接続」を選択し 
ます。 


「プロキシサー/ く一」の[詳 
細]をクリックします。 

「プロキシ サーバー を使 
用してインターネットに 
アクセス」が'、チェック 
されていないことを確認 
します。 





「次ではじまるァドレス 
にはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
AirStation の IP アドレス 
を入力します。 


[ OK ] をクリックします。 


naa AirStation の IP アドレスがわからないときは、 「AirStation の IP アドレスを確 
認したい」 (P168) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認して 
ください。 
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Netscape Navigator4.0 以降の場合 

1 Netscape Navigator を起動します。 


2 



r(TMl 


[編集]—[設定]を選択 
します。 


3 



カテゴリ欄の[プロキシ] 
をクリックします。 


[プロキシ]が表示されていないときは、[詳細]の左の「+」をクリッ 
クしてください。 


4 



■ 〈 1 【册 j 


「手動でプロキシを設定 
する」が選択されている 
ときは、[表示]をクリッ 
クします。 


「インターネットに直接接続する」または「自動プロキシ設定」が選択 
されている場合は、 WEB ブラウザの設定に問題ありません。 


5 



「次ではじまるドメイン 
にはプロキシ サーバを 使 
用しなし、」欄に 、 AirStation 
の IP アドレスを入力しま 
す。 


[〇 K ] をクリックします。 


| 财 d AirStation の IP アドレスがわからないときは、 「AirStation の IP アドレスを確 
認したい」 (P168) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認して 
ください。 
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■ AirStation の IP アドレスを確認したい 


対策： AirStation の IP アドレスがわからないときは、エアステーションマネージャで 
検索し 、 IP アドレスを確認することができます。エアステーションマネージャ 
をインストールしていない場合は、お使いの Windows に応じて以下を参照し 
て、インストールしてください。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編」の 「 idfJ . lA 設定用パソコンにエアステー 
ションマネージャをインストールする」 ( P 35) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の 「 feBBicfc 設定用パソコンにエアステー 
ションマネージャをインストールする」 ( P 76) 

Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編丨の 「 feEBicfc 設定用パソコンにエアス 
テーシヨンマネージャをインストールする」 ( P 129) 


エアステーションマネージャがインストールされていれば、以下の手順で IP アドレス 
を確認することができます。 

1[スタート]—[プログラム]— [ MELCOAirStation ]— [エアステーションマネー 
ジヤ]を選択します。 


2 


1*1 j:v : I 似 ㈣ 

ファイル _(E >_ 通集®表示汹苷理 ㈣ヘルプ妙_ 

聞く©... 

上番き保存® _,_,_,_ 

名 mtw て保存®... P 「Kig 速度 Tip アドレス r 無線チ y ンネル 




終了 M 


[ファイル]-[接続]を選択します。 


有線 LAN 上のパソコンをお使いの場合は、[編集]—[エアステーション検索]を 
おこなったあと、手順 4 へ進みます。 



以下の値を入力します。 

MAC アドレス： 

AirStation の MAC アドレスの下 
6桁の値 
グループ名： 

「GROUP (大文字）」 

[ OK ] をクリックします。 


=>次ページへ続く 
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ESS - ID を直接入力する場合は、 「 ESS - ID の入力」をチェックして、 ESS - ID を入力 
します。 


MAC アドレスは AirStation 本体に貼り付けられているシールに記載されている12 
桁の値です。 AirStation の MAC アドレスについては、別紙『ご使用の前に必ずお読 
みください』の「5各部の名称とはたらき」を参照してください。 


4 



[ OK ] をクリックします。 


WEP による暗号化の設定をしているときは、「暗号化キー」にパスワードを入力し 
てください。 


5 


p ゲクト送信中 


ネットワーク上のエアステーン a ンを検索中です。 


AirStation の検索が始まります。 




「 IP アドレス」欄に、 AirStation の IP 
アドレスが表示されます。 


■ 無線 LAN パソコンから設定後、 AirStation に接続できなく 
なった 

原因 ①：無線 LAN パソコンから、以下の AirStation の設定をしていませんか。 

1ローミング機能の設定変更 
2グループ名の変更 
3暗号 （ WEP ) の設定変更 
4 ESS - ID の変更 

対策①：上記のいずれかを設定変更したために、 AirStation に接続できなくなったとき 
は、以下の手順で AirStation に接続してください。 
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msm すべての無線 lan パソコンを、以下のように設定してください。 


1 設定をした無線 LAN パソコンから[スタート]-[プログラム ]— [MELCO 
Airstation ]— [エアステーションマネージャ]を選択します。 

2 [ファイル]—[接続]を選択します。 


「 dES 3 「MAC アドレス」「グルー 

プ名」「接続先」を以下の 
ように入力します。 


「 MAC アドレス」欄： 

■ ローミング機能が「有効」の場合は、「00:00:00」を入力し 
ます。 

■ 口ーミング機能が「無効」の場合は、 AirStation の MAC ァ 
ドレスの下6桁を入力します。 

「グループ名」欄： 

接続先 Airstation のグループ名を入力します。 

「接続先」欄： 

(弊社製 2M 無線 LAN 力ード WLI-PCM をお使いの場合のみ) 
「11Mbps エアステーシヨン」 を選択し ます。 



■(OTSM [ ok ] をクリックします。 


Wi - Fi 認定済み他社製アクセスポイントに接続するときは、 「 ESS - ID の 
入力」をチェックして、 ESS - ID を入力します。 

=>次ページへ続く 
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4 



入力 


クリック 


「暗号化のキー」欄を以下 
のように入力します。 

暗号 （ WEP ) を変更した 
場合： 

AirStation に設定した 
暗号 ( WEP ) を入力し 
ます。 

暗号 （ WEP ) を変更して 
いない場合： 

そのままにしてくだ 
さい。 

[ OK ] をクリックします。 


5 お使いの Windows に応じて以下を参照して、 AirStation 情報ファイル 
ディスクを作成し、設定用パソコン以外の無線 LAN パソコンからも 
AirStation に接続できるように設定します。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編」の「無線 LAN を使うパソコ 
ンに AirStation 接続のための設定をする」 （ P 51) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編 I の「 制 KB 1 A 無線 LAN を使うバソコ 
ンに AirStation 接続のための設定をする」 （ P 93) 

Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編丨の「 制 EBIA 無線 LAN を使う 
パソコンに AirStation 接続のための設定をする」 ( P 147) 

以上で、設定は完了です。 

すべての無線 LAN パソコンから、 AirStation に接続できることを確認してく 
ださい。 


原因 ②：弊社製 2 M 無線 LAN カードを装着した無線 LAN パソコンから、以下の AirStation 
の設定をしていませんか。 

1暗号 （ WEP ) の設定変更 
2無線チャンネルを14チャンネル以外に設定 

対策②：上記のいずれかを設定変更したために、 AirStation に接続できなくなったとき 
は、以下の手順のいずれかを実行してください。 

. 有線 LAN 上のパソコンから、 AirStation の設定を元に戻します。 

• 別冊『ネットワーク活用ガイド』の「第1章もっと使える便利な機能」の 
「 AirStation の設定を出荷時設定に戻す」を参照して、 AirStation の設定を出 
荷時設定に戻します。その後、再設定してください。 
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■ 有線 LAN パソコン/無線 LAN パソコンからインターネット 
に接続できない 

対策： インターネットに接続できないときは、以下のフローチャートに従って、設 
定を確認してください。 



I 

Check 7 有線 LAN バソコン/無線 LAN バソコンとプロバイダ間の接続を確 
認します。 
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Checkl AirStation とケーブルモデムの接続確認 


確認： AirStation の WAN ランプまたは、ケーブルモデムの各種ステータスランプが 
正常に点灯しているか確認してください。 

Check2 LAN ドライバが正常にインストールされているか確認 

確認： 有線 LAN パソコンの場合 

お使いの LAN ボード/カードの マニュアルを 参照して、ドライバが正常にイ 
ンストールされているか確認してください。 

無線 LAN パソコンの場合 

お使いの Windows に応じて以下を参照して、無線 LAN カードのドライバが正 
常にインストールされているか確認してください。 

Windows 98/95 の場合： 


「第2章 Windows 98/95 編」の 



1-4 インストール後の確認」 （ P 28) 


Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の 「I 


インストール後の確認」 ( P 71) 


Windows 2000の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「超 Windows 2000:インス 
トール後の確認」 ( P 114) 

WindowsNT 4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「 制鼴 -4 WindowsNT 4.0: インス 
トール後の確認」 ( P 122) 


Check3 AirStation と無線 LAN パソコンが接続できるか確認 ( 無線 LAN パソ 
コンのみ） 

確認： 次の手順にしたがって、クライアントマネージャで AirStation 検索をしてくだ 

さい。検索された AirStation に T が黒で表示されれば、無線 LAN パソコンと 
正常に接続されていることを示します。 

1 《設定用パソコン》以外の無線 LAN パソコンで、[スタート]—[プロ 
グラム]- [ MELCOAIRCONNECT ]- [クライアントマネージャ]を 
選択します。 

=>次ページへ続く 
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2 



htfh 


[ファイル]—[手動設定] 
を選択します。 


3 



入力 


<2M3 


クリック 


AirStation の ESS ID を入 
力します。 

「エアステーション経由 
通信 （11 Mbps ) 」 を選択 
します。 


[ OK ] をクリックします。 


4 


_続の確15 


ESS ID を' 4D0059GROUP1 こ変更します。 



[ OK ] をクリックします。 


※塒号化送信を設定してIる埸合は、ここで指定してさい。 
暗号化のキー勉 
(S- 文宇®: I 


C 16道数 (WiFiXtJ):[ 



WEP による暗号化の設定を行っているときは、「暗号化キー」にパス 
ワードを入力してください。出荷時の設定のままお使いの場合、暗号化 
の設定はおこなっていませんので、空欄のままにしてください。 


5 


6 




AirStation の検索が始まり 
ます。 


このように表示された 
ら、 AirStation への接続は 
完了です。 
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Check4 有線 LAN バソコン/無線 LAN パソコンの TCP/IP の設定確認 


確認： 「有線 LAN 上のパソコンと接続できない」の対策④ ( P 181) を参照して IP ア 
ドレス、 DNS 、 ゲートウェイが正常に設定されているか確認してください。 

1 パソコンの TCP / IP が以下のように設定されていることを確認します。 

. AirStation と同じネットワークアドレスの IP アドレスが設定されている。 
. DNS とゲートウヱイに AirStation の IP アドレスが設定されいる。 

r«a ip アドレスの割り振 y かたは 「 ip アドレスの割り振 y かたがわか 
らない」 (P188) を参照してください。 


2 お使いの Windows に応じて以下の手順をおこない、ハブや LAN ケー 
ブルに問題がないか確認します。 


① MS - DOS プロンプトを起動します。 


.Windows Me /98/95 の場合は[スタート]—[プログラム]— [ MS - 
DOS プロンプト]を選択します。 

. Windows 2000の場合は[スタート]—[プログラム] 一 [アクセ 
サリ]—[コマンドプロンプト]を選択します。 

. WindowsNT 4.0 の場合は、[スタート]—[プログラム]— 
[コマンドプロンプト] を選択します。 


② 「 PINGXXX . XXX . XXX . XXX 」 を入力します。 


< Enter > キーを押します。 

I m 「 xxx . xxx . xxx . xxx 」 は、プロバイダのゲートウェイの ip アドレ 
スを入力します。 


正常に接続されている場合は、以下のように表示されます（プロバイ 
ダのゲートウェイの IP アドレスが、「202.247.1.254」の場合）。 

Pinging from 202.247 .1.254 with 32 bytes of data: 

Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=1ms TTL=32 
Reply from 202.247.1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=4ms TTL=32 
Reply from 202.247.1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 


正常に接続されていなレヽ場合は 、「 Request timed out」 「 Destination host 
unreachable 」 のように表示されます。 
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対策： 正常に設定/接続できていないときは、以下の手順で設定を確認してください： 


1 Check 2 を参照して LAN ドライバが正常にインストールされている 
か確認します。 

2 お使いの Winodws に応じて以下を参照し、再度設定をおこなってくだ 
さい。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編」の「 feRf . lA 無線 LAN を使うパソコ 
ンにインターネット接続のための設定をする ( TCP / IP の設定）」 
( P 45) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編 I の無線 LAN を使うパソコン 
にインターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 86) 
Windows 2000 / NT 4.0の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の無線 LAN を使う 
パソコンに インターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設 
定)」 ( P 138) 

3 「簡単導入ウィ ザー ド実行中に エラー メッセージが表示される」の 「エ 
ラ—メッセ—ジ：「エアステ—シヨンが見つかりません」」 （ pi 6 2) の対 
策②③⑤を参照して LAN ケーブルの 接続および ハブの 設定を確認し ます。 


Check5 AirStation の WAN 側の TCP/IP の設定確認 

確認： 《プロバイダから IP アドレスを自動的に取得する場合》 

以下の手順に従って確認してください。 

1 AirStation の設定画面で、[機器診断]-[本体情報]を選択します。 

L 「 WAN 側 IP アドレスの設定方法」欄の内容を確認します。 

「自動取得（成功）」と表示されているとき： 

AirStation —プロバイダ間の接続は正常です。 

「 WAN 側 IP アドレスの設定方法」欄の「プライマリ DNS サーバ」 
の IP アドレスをメモします。 Check 7 へ進んでください。 

「自動取得（失敗)」と表示されているとき： 

下記の「対策」の「プロバイダから IP アドレスを自動的に取得する 
場合」の項目を確認してください。 
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《 IP アドレスを手動で設定する場合》 

下記の「対策」の 「 IP アドレスを手動で設定する場合」の項目を確認してく 
ださい。 


対策： 《プロバイダから IP アドレスを自動的に取得する場合》 

. AirStation とケーブルモデム間のケーブルに問題がないか、またプロバイ 
ダ側に問題がないか確認してください。 AirStation とケーブルモデム間の 
ケーブルを有線 LAN パソコンに接続して、インターネットに接続できる 
か確認してください。 

• ケーブルモデムの電源コードをコンセントから一度抜いて30秒〜1分程 
度経過後に、電源コンセントに差し込んでください。また、ケーブルモ 
デム / xDSL モデムの電源を入れてから AirStation の AC アダプタを抜き差 
ししてください。 

• プロバイダに接続する機器（パソコン等）の MAC アドレスを登録してい 
るときは、 AirStation の WAN 側の MAC アドレスで登録しなおしてくだ 
さい。 （ MAC アドレスは、別紙『ご使用の前に必ずお読みください』の 
「5各部の名称とはたらき」を参照） 

.AirStation の WAN ランプまたは、 ケーブルモデムの 各種 ステータス ラン 
プが正常に点灯しているか確認してください。 

《 IP アドレスを手動で設定する場合》 

プロバイダから指示された、有線 LAN パソコンに設定する IP アドレス、 

ネットマスク、デフオルトゲートウェイ、プライマリ DNS が、 AirStation に 

正しく設定されているか確認してください。 

設定内容は、以下の設定画面で確認できます。 


プライマリ DNS サーバ 
(セカンダリ DNS サーバ) 


IP アドレス 

デフオルトゲ'ートウ: n イ 


:[詳細設定]の 「 WAN 側 IP アドレス」欄 
:[詳細設定]—[ルーティング設定] 

—「デフオルトゲートウェイ」欄 
:[詳細設定]— [ DNS リレー] 
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Check6 AirStation とプロバイダ間の接続確認 

確認： 次の手順に従って確認してください。 

1 AirStation の設定画面で、[機器診断]- [ ping テスト]を選択します。 

Z 「 IP アドレス」欄に、プロバイダの DNS の IP アドレス（例： 202.247 .1.254) 

を入力します。 

「実行」ボタンをクリックします。 

正常に接続できている場合は、以下のように表示されます。 

宛先: 202.247 .1.254 
実行結果 

1回目： 10 ms で応答がありました 
2回目： 10 ms で応答がありました 
3回目： 10 ms で応答がありました 

接続できていない場合は、すべて「タイムアウトしました」と表示され 

ます。 

対策： 「タイムアウトしました」と表示されたときは、以下の事項を確認してください。 

. AirStation とケーブルモデム間のケーブルを有線 LAN パソコンに接続して、 
インターネットに接続できるか確認してください。 

• ケーブルモデムの電源コードをコンセントから一度抜いて30秒〜1分程度 
経過後に、電源コンセントに差し込んでください。また、ケーブルモデム/ 
xDSL モデムの電源が入った状態で AirStation の AC アダプタを抜き差しし 
てください。 

• プロ バイダに接続する機器 （パソコン 等）の MAC . アドレスを登録している 
ときは、 AirStation の WAN 側の MAC アドレスで登録しなおしてください。 
( MAC アドレスは、別紙『ご使用の前に必ずお読みください』の「5各部 
の名称とはたらき」を参照） 

• AirStation の WAN ランプまたは、ケーブルモデムの各種ステータスランプ 
が正常に点灯しているか確認してください。 

以上の手順をおこなっても AirStation とプロパイダ間の接続が確認できない場 

合は、再度 Checkl から確認をおこなってください。 
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Check 7 有線 LAN バソコン/無線 LAN パソコンとプロバイダ間の接続確認 

確認： 次の手順に従って確認してください。 

1 お使いの Windows に応じて、以下の手順をおこなってください。 

.Windows Me /98/95 の場合は[スタート]—[プログラム]— [ MS - 
DOS プロンプト]を選択します。 

• Windows 2000 の場合は[スタート]—[プログラム]—[アクセサ 
リ]— [コマンド プロンプト]を選択します。 

. WindowsNT 4.0 の 場合は、[スタート]—[プログラム]— [コマン 
ドプロンプト]を選択します。 

Z 「 PINGXXX . XXX . XXX . XXX 」 を入力します。 

<巳巾6「>キ_を押します。 

I "Elia 「 XXX.XXX.XXX.XXX」 は、プロバイダの DNS の IP アドレスを入力し 
ます。 

正常に接続されている場合は、以下のように表示されます（プロバイダ 
の DNS の IP アドレスが、 「202.247.1.254」の 場合)。 

Pinging from 202.247 .1.254 with 32 bytes of data: 

Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=1ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=4ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 


正常に接続されていない場合は 、「 Request timed out」 「 Destination host 
unreachable 」 のように表示されます。 

対策： パソコンの TCP / IP の設定 （ IP アドレス、 DNS 、 ゲートウェイ）を確認します。 

TCP / IP の設定については、お使いの Windows に応じて以下を参照し、確認し 
てください。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編」の「 feBBIA 無線 LAN を使うパソコンにイ 
ンターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 45) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の無線 LAN を使うバソコンにイ 
ンターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 86) 

Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の ffeH '. IA 無線 LAN を使うバソコ 
ンにインターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 138) 
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I ドメイン名に Ping コマンドを実行して（例： PING www.airstation.com) 、正常 

に接続されていることが確認できたにもかかわらずホームページが表示され 
ないときは、 WEB ブラウザの設定がプロキシを使用しない設定になっている 
か確認してください。詳細は、 WEB ブラウザに添付のマニュアルを参照して 
ください。 

■ インターネット対応ゲームソフトが正常に動作しません。 

対策： 動作確認 ゲームソフ トの情報に っいては、 弊社 ホームページ ( http ：// 
www . melcoinc . co . jp /) を参照してください。 
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5.3 


無線 LAN パソコンの通信て困 


無線 LAN カードが見つからないというメッセー 
れる 


usfsfm 

ジが表示さ 


無線 LAN パソコンでクライアントマネージャを起動時に、無線 LAN カードが見つから 
ないという エラー メッセージが表示されます。 


原因①：無線 LAN カードのドライバが、正常にインストールされていません。 


対策①：「5.4無線 LAN カードの設定で困ったとき」 ( P 190) を参照して、ドライバ 
が正常にインストールされていることを確認してください。 


原因②： （ Windows 2000、 WindowsNT 4.0 の場合） 

アドミニストレータ権限のないユーザ （ Administrator 等）で、ログインして 
いませんか。 

対策 ②： アドミニスト レー タ権限をもつ ユーザ （ Administrator 等）で、ログインして 
ください。 


■ 有線 LAN 上のパソコンと接続できない 

原因①：無線 LAN カード （ WLI - PCM - L 11 等）のドライパのインストールに失敗して 
います。 

対策①：「5.4無線 LAN カードの設定で困ったとき」 ( P 190) を参照して、ドライパ 
が正常にインストールされていることを確認してください。 


原因②：有線 LAN 上のパソコンにネットワークの設定がされていません。（有線 LAN 
同士のパソコンでもネットワークが接続されていません） 

対策②：有線 LAN 上のパソコンの LAN ボードに付属のマニュアルを参照して、有線 
LAN 上のパソコンにネットワークの設定をおこなってください。 


原因③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを表示するまでに時 
間がかかつています。 

対策③：以下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 
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Windows 98/95/NT4.0 の場合 

1[スタート]—[検索]—[ほかのコンピュータ]を選択します。 


2 



「名前」欄に、接続先のコン 
ピュ _ 夕名を入力します。 

[検索開始]をクリックし 
ます。 


3 



検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


Windows Me/2000 の場合 

1 デスクトップ画面の[マイコンピュータ]アイコンにマウスの力ーソル 
を合わせ、マウスの右ボタンをクリックします。 

2 [コンピュータの検索]を選択します。 


「コンピュータ名 （ M )」 欄 
に、接続先のコンピュー 
夕名を入力します。 


[接続開始]をクリックし 
ます。 


=>次ページへ続く 
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4 


- R fM ^ A 

(S 果- コンビ;1-$ 

X 



名 

険索 

検索結果- コン ピュ 




I 



A 前 1 獅 


Vamada ； Workgroup 




検索されたコンピユータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


原因 ④： TCP/IP プロトコルがインストールされていない、または設定が間違っています。 


対策 ④：無線 LAN パソコン、 有線 LAN パソコン および AirStation の IP アドレスの設 
定を、以下の手順で確認してください。 


Windows Me/98/95 : 無線 LAN パソコン / 有線 LAN パソコンでの IP アドレ 

ス確認手順 


1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 
rwiNIPCFGj と入力します。 

[ OK ] をクリックします。 


2 



お使いのネットワークア 
ダプタを選択します。 


「 ip アドレス」の値を確認 
してください。 


[詳細]をクリックすると、 DNS とゲートウェイの確認ができます。 


IP アドレスが正しく表示されない場合は、お使いの Winodws に応じて 
以下を参照し、再度設定をおこなってください。 

Windows Me の場合： 

「第 3 章 Windows Me 編」の無線 LAN を使うバソコ 
ンにインターネット接続のための設定をする (TCP/IP の設定）」 
(P86) 

Windows98/95 の場合： 

「第 2 章 Windows98/95 編 I の無線 LAN を使うパソ 
コンにインターネット接続のための設定をする (TCP/IP の設定）」 
(P45) 
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Windows 2000の場合：無線 LAN パソコン/有線 LAN パソコンでの IP アド 
レス確認手順 

TCP / IP プロ トコ ルがインストールされている場合は、以下の手順で IP アドレ 
スを確認できます。 

1[スタート]—[プログラム]—[アクセサリ]— [コマンド プロンプ 
卜]を選択します。 

2 画面に 「C¥>」 と表示されます。 

「IPCONRG/ALL」 と入力し、 <ENTER> キーを押します。 

3 「IP Address/Subnet Mask」 欄に、 IP アドレスとサブネットマスクが表 
示されます。 


Ethernet adapter 口ーカルエリア接続 

IP address 

192.168 .0.2 

Subnet Mask 

255.255 .255.0 

Connection-specific DNS Suffix 


Description 

MELCO WLI-PCM-L11 Wireless LAN Adapter 

Physical Address 

00-60-1D-1F-36-23 

DHCP Enabled 

Yes 

Default Gateway 

192.168 .0.1 

DNS Servers 

192.168 .0.1 


IP アドレスが正しく表示されない場合は「第 4 章 Windows 2000 /NT4.0 
編」の 「 feggifc 無線 LAN を使うパソコンにインターネット接続の 
ための設定をする （ TCP/IP の設定）」の 「 Windows 2000 : TCP/IP の設 
定」 (P138) を参照し、再度設定をおこなってください。 


WindowsNT4.0 の場合：無線 LAN パソコン/有線 LAN パソコンでの IP ア 
ドレス確認手順 

1[スタート]—[プログラム]—[コマンドプロンプト]を選択します。 
2 「IPCONFIG」 と入力し、 <ENTER> キーを押します。 

=>次ページへ続く 
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「IP Address 」 の値を確認してくださし、。 


Ethernet adapter wlilll 


IP address 

:192.168 .0.2 

Subnet Mask 

: 255.255 .255.0 

Default Gateway 

:192.168 .0.1 


IP アドレスが正しく表示されない場合は「第 4 章 Windows 2000 /NT 4.0 
編」の rfegiiA 無線 lan を使うパソコンにインターネット接続の 
ための設定をする (TCP/IP の設定）」の 「 WindowsNT4.0 : TCP/IP の 
設定」 (P142) を参照し、再度設定をおこなってください。 


原因 ⑤： Windows 98/95 を起動したときに、パスワードが入力されていません。 

(「ネットワークパスワード」の入力画面で[キャンセル]をクリックしたり、 
< ESC > キーを押したりしています） 

対策 ⑤： Windows 98/95 を起動したときに表示される「ネットワークパスワード」の入 
力画面では、必ずパスワードを入力してから、 [ OK ] をタリックしてください。 
もし、パスワードを忘れたときは、別のユーザー名を入力してください。ユー 
ザー名とパスワードが、パソコンに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが、必ず [ OK ] をクリックしてください。 


原因 ⑥：有線 LAN 上のパソコンと無線 LAN パソコンの、プロトコル設定が間違って 
います。 

対策 ⑥：有線 LAN 上のパソコンと無線 LAN パソコンの TCP / IP プロトコル等の、プロ 
トコル設定を確認してください。 


原因 ⑦： TCP / IP は組み込まれているが、 IP アドレスの設定が間違っています。 

対策 ⑦： IP アドレスの設定が、正しいことを確認してください。 

r^mi 「 ip アドレスの割り振 y かたがわからない」 （ pi88) を参照してください。 
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■ 他のコンピュータが表示されない 

AirStation を使用してインターネット接続ができているが、「ネットワークコンピュータ」 
アイコンをダブルタリックしても、他のコンピュータが表示されません。 

原因 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに、パスワードを入力していません。 

(ユーザー 名/パスワードの入力画面で[キャンセル]ボタンをクリックした 
り、く ESC > キーを押したりしています） 

対策 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに要求されるューザー名/パスワードの入 
力画面では、必ず入力してから [0 K ] ボタンをクリックしてください。 

もし、パスワードを忘れてしまったときは、別のューザー名を入力してくだ 
さい。ューザー名とパスワードがコンピュータに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが必ず [0 K ] をクリックしてください。 


原因②：ネットワークの設定が、正常にできていません。 

対策②：ワークグループ名や共有設定の確認を行ってください。 

Windows Me /98/95 をお使いの場合は、別冊『ネットワーク活用ガイド』の「第 
1章もっと使える便利な機能」の「他のパソコンと通信をする」を参照し 
て、プロトコルやワークグループ名、共有設定の確認をしてください。 


原因③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータが表示されるのに時 
間がかかっています。 

対策③：「有線 LAN 上のパソコンと接続できない」 ( P 181) の対策③を参照してコン 
ピュータの検索をおこなってください。 
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■ ローミング機能が正常に動作しない 

原因： 下記のいずれかの原因が考えられます。 

. 無線 LAN カードに、古いバージョンのドライパがインストールされています。 
• AirStation が、正しく設定されていません。 

対策： 下記のいずれかの対策があります。 

. 無線 LAN カードのドライバは、 「 AIRCONNECT シリーズドライパ CD 」 に 
収録されているドライバをインストールしてください。 

.口' —ミングするすべての AirStation のグル' —プ名が、同じ名称になっている 
ことを確認してください。 

.WEP (暗号化）設定をするときは、すべての AirStation の WEP 設定を同じ 
にしてください。 

. AirStation のローミング機能を有効にした後は、無線 LAN パソコンで再接 
続してください。 


■ クライントマネージャで AirStation との接続ができない（検 
索してもグレー表示される） 

原因 ①：無線 LAN カードのドライパのインストールに失敗しています。 

対策 ①：無線 LAN カードのマニュアルを参照して、ドライパが正常にインストールさ 
れていることを確認してください。 

また、 AirStation の Wireless ランプが点灯していることを確認してください。 


原因②：電波状態が悪いため、 AirStation と通信ができていません。 

対策 ②：無線 LAN パソコンと本製品との距離を短くしたり、障害物をなくして、見通 
しをよくしてから再接続してください。 
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原因③：無線 LAN カードの ESS-ID の設定が間違っています (AirStation の ESS-ID の出 
荷時設定： MAC アドレスの下6桁 +” GROUP ”)。 

対策③： AirStation 情報ファイルを使う場合 

AirStation 情報ファイルを再度作成します。 

手動接続をしている場合 

AirStation の LAN 側の MAC アドレスとグループ名を確認して、再度入力し 
てください。 

LAN 側の MAC アドレスは、別紙『ご使用の前に必ずお読みください』の 
「5各部の名称とはたらき」を参照してください。 

グループ名の出荷時設定は、 「 GROUP 」 です。初めて設定される方や、グ 
ループ名を変更されていない方は、 rGROUPJ が入力されていることを確認 
してください。 


■ IP アドレスの割り振りかたがわからない 

対策： 以下を参考にして、 IP アドレスを設定してください。 

ネットワーク上に DHCP サーバ&が存在する場合 

IP アドレスの設定を、以下のように設定します。 

Windows 98/95 : 「 IP アドレスを自動的に取得」 

Windows 2000 : 「 IP アドレスを自動的に取得する」 

WindowsNT 4.0 : 「 DHC サーバーから IP アドレスを取得する」 

ネツトワーク上のパソコンに ip アドレスがすでに割 y 振られている場合 

バソコンに設定する ip アドレスを、ネットワーク管理者に確認してください。 

ネツトワーク上のパソコンに ip アドレスが割 y 振られていない場合 

パソコンおよび AirStation の IP アドレスを、以下のように設定します。 


<設定例> 

IP アドレス 

ネツトマスク 

AirStation 

192.168 .0.1 

(255.255.255.0) 

パソコン A 

192.168 .0.2 

(255.255.255.0) 

パソコン B 

192.168 .0.3 

(255.255.255.0) 

パソコン C 

192.168 .0.4 

(255.255.255.0) 

パソコンX 

192.168 .0.254 

(255.255.255.0) 
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浓 DHCP サーバは、ネットワーク上のパソコンに IP アドレスを自動的に割 
り振るサーバです ( AirStation にもこの機能が搭載されています)。 
WindowsNT サーバやダイヤルアップルータなどの、 DHCP サーバ機能が内 
蔵された機器がネットワーク上に存在する場合、 DHC.P サーバ機能が動作 
している場合があります。 WindowsNT サーバやダイヤルアップルータの、 
DHCP サーバ機能が動作しているかどうかは、 WindowsNT のマニュアルま 
たはダイヤルアップルータのマニュアルを参照してください。または、 
メーカにお問い合わせください。 

ネットワーク上に Windows 98/95 のパソコンしかないときは、 DHCP サー 
パは存在しません。 
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■ 無線 LAN カードがパソコンに認識されない 

下記の2種類の原因が考えられます。 

原因 ①：無線 LAN カードが、パソコンの PC . カードスロットに確実に差し込まれてい 
ません。 

対策 ①：無線 LAN カードの向きを確認して、差し込み直してください。 

原因 ②：パソコンの PC カードスロットが故障しています。 

対策 ②：パソコンの PC カードスロットを2つ装備しているパソコンをお使いの方は、 
もうさ方のスロットに差し込んでください。 

他にパソコンをお持ちの場合は、他のパソコンの PC カードスロットに差し込 
んで確認してください。 

■ 無線 LAN カードが正常に動作しない 

原因： ご使用のパソコンの、パワーマネージメント機能が動作しています。 

対策： パワーマネージメント機能の設定を OFF にしてください。 

詳細については、パソコンのマニュアルを参照してください。 

■ ドライバに！ マークや x マークがついている 

「 MELCO WLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」に！ マーク や X マークが ついています。 

原因： ドライバのインストールに失敗しています。または、リソースが競合してい 
ます。 

対策： 「インストール画面が表示されない」 ( P 191) を参照してください。 
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■ インストール画面が表示されない 

Windows Me /98/95 環境において、無線 LAN カードを装着しても、ドライバのインストー 
ル画面が自動的に起動しません。または、 「 MELCOWLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」 
に！マークがついています。 

原因： ドライバのインストールに失敗しています。 

対策： 以下の手順に従ってドライパを削除し、再度ドライバのインストールをおこ 
なってください。 


作業の前に、無線 LAN カードが PC カードスロットに確実に挿入されている 
ことを確認してください。 


1[スタート]—[設定]—[コントロールパネル]を選択します。 

2 [コン トロールパネル]内の[システム]アイコンをダブルクリックし 
ます。 


3 



@選択 


[デバイスマネージャ]夕 
ブをクリックします。 

[ネットワークアダプタ] 
の中の 「 MELCOWLI - 
PCM - L 11 Wireless LAN 
Adapter 」 を選択します。 

[削除]をクリックします。 




[? その他のデバイス]の中に 「MELCO WLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」 


が表示されている場合は、以下の手順をおこないます。 



r-^TMl 


「 MELCOWLI - PCM - L 11 
Wireless LAN Adapter 」 
を選択します。 


[削除]をクリックします。 


=>次ページへ続く 
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9 \ 新 U、 設定 5 有幼にす S> [こは、コンビユ-效再起助す2>必要 ff あ0ます。 
今すぐ再起助 UJ すか？ 

icr miw.—". 3 いいぇ ⑽」 ) - 



[いいえ]をクリックします。 


5 コントロールパネル内の「ネットワーク」アイコンを、ダブルクリック 
します。 


6 「 MELCOWLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」 が表示されている場合 
は、削除してください。 

7 [ OK ] をクリックします。 

• 「今すぐ再起動しますか？」と表示された場合は、「いいえ」をクリッ 
クしてください。 

• Windows 95 の場合は、手順 8 〜 12 をおこなう必要はありません。 

8 [スタート]-[プログラム]-[エクスプローラ]を選択します。 

9 [表示]—[フォルダオプション]を選択して、「表示」タブをクリック 
します。 




「すべてのフアイルを表 
示する」を選択します。 


[ OK ] をクリックします。 


11 Windows Me /98 がインス！ルされたドライブ内の、 「 Windows 」 フォ 
ルダー 「 INF 」 フォルダー 「 OTHER 」 フォルダを開きます。 


12 



「MELCO INC . NETWLI 11 
. INF 」 を選択します。 

[削除]をクリックします。 


=>次ページへ続く 
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13 Windows Me /98/95 を終了します。パソコンの電源を OFF にします。 
14 無線 LAN 力ードを取り出します。 

15 お使いの Winodws に応じて以下を參照して、 PC 力ードドライバが正 
常にインストールされているか確認してください。 

Windows 98/95 の場合: 

「第2章 Windows 98/95 編」の「 fcIBBifc - i 無線 LAN 力ードを取 
り付ける前の確認事項」の 「 PC 力ードドライバの確認」 （ P 15) 
Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の「峽即^無線 LAN 力-ドを取り 
付ける前の確認事項」の 「 PC 力ードドライバの確認」 （ P 67) 

16 無線 LAN 力ードのドライバを再インストールします。お使いの Winodws 
に応じて、以下を参照してください。 

Windows 98/95 の場合： 

「第2章 Windows 98/95 編」の「無線 LAN 力ードのド 
ライバをインストールする」 （ P 18) 

Windows Me の場合： 

「第3章 Windows Me 編」の「無線 LAN 力ードのドラ 
イバをインストールする」 （ P 70) 


■ 無線 LAN カードドライバのプロパティ画面で、設定変更の 
方法がわからない 

対策： 無線 LAN カードドライバのプロパティ画面からの設定変更は、動作保証外です。 

無線 LAN カードの設定を変更するときは、プロパティ画面から変更するので 
はなく、クライアントマネージャから変更してください。 
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■ MAC アドレスを確認したい 


対策： TCP / IP プロトコルがインストールされている場合は、以下の手順で MAC ア 
ドレスの確認ができます。 


Windows Me /98/95 の場合 


1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 


2 rwiNIPCFG . EXEj と入力します。 

[ OK ] をクリックします。 

『 IP 設定』ダイアログボックスが表示されます。 


3 



「MELCO WLI - PCM - L 11 J 
を選択します。 


MAC アドレスは、「アダ 
プタアドレス」に表示さ 
れています。 


Windows 2000の場合 

1[スタート]—[プログラム]—[アクセサリ]— [コマンド プロンプ 
卜]を選択します。 

2 画面に 「 C :¥>」 と表示されたら、 「 IPCONFIG / ALL 」 と入力します。 
< ENTER > キーを押します。 

3 _ 


Ethernet adapter 口ーカルエリア接続： 

Connection-specific DNS Suffix 


Description 


MELCO WLI-PCM-L11 Wireless 
LAN Adapter 

こ Physical Address 

00-60-1D-1F-36-23) 

DHCP Enabled 


Yes 

IP Address 


192.168 .0.2 

Subnet Mask 


255.255 .255.0 

Default Gateway 


192.168 .0.1 

DNS Servers 


192.168 .0.1 


_ ( 1 「Physical Address 」欄に 


MAC アドレスが表示され 
ます。 
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WindowsNT4.0 の場合 

以下の手順で MAC アドレスの確認ができます。 


1[スタート]—[プログラム]—[管理ツール]— [ WindowsNT 診断プ 
ログラム]を選択します。 


2 



クリック 


クリック 


超確認 


「ネットワーク」タブをク 
リックします。 


[トランスポート]をク 
リックします。 


MAC アドレスは、「アドレ 
ス」に表示されています。 


■ Windows 終了時にパソコンが止まってしまう 

LAN ボードや LAN カードを取り付けると、 Windows 終了時にパソコンが止まってしま 
うことがあります。無線 LAN カードを取り付けてこのような現象が発生した場合は、 
お使いのパソコンの環境に応じて、以下の対策をおこなってください。 

対策 ①： Windows 98 Second Edition をお使いの場合： 

Windows 98 Second Edition のアップデ 1 —トモジュ 1 —ル （ Windows 98 Second 
Edition シャットダウン問題の修正）を使用してください。ァップデートモ 
ジュ'—ルは、 Microsoft 社のホームページ （Windows Update ) よりダウンロー 
ドできます。 

対策 ②： Windows 98 Second Edition をお使いの場合： 

Windows を終了する前に、 「 MS - DOS プロンプト」を起動してコマンドを入力 
してください。以下の手順でおこなってください。 

この設定は、 Windows を終了するごとにおこなう必要があります。 

1[スタート]—[プログラム]- [ MS - DOS プロンプト]を選択します。 

2 MS - DOS プロンプトが起動されたら 、 「NET USE * / DEL 」 と入力し、 
< ENTER > キーを押します。 

=>次ページへ続く 
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3 「コマンドは正常に終了しました」と表示されたら、 MS - DOS プロンプ 
卜を終了します。 

4 Winodws を終了します。 

対策 ③： Internet Explorer Ver 4.01 をお使いの場合 

Internet Explorer Ver 4.01 のサービスパック1以降を使用してください。サ^ー ビ 
スパックは、 Microsoft 社のホームページ （Windows Update ) よりダウンロー 
ドできます。 

対策 ④：ハードウェアの設定変更による対策 

無線 LAN カードのリソースの設定を変更します。 

[コントロ ' ールパネル]—[システム]—[デバイスマネ'—ジヤ]から 、 「MELCO 
WLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」 のプロパティを開き、[リソース]タブ 
画面で IRQ の値を競合しない値に変更してください。 


■ クライアントマネージャを起動したときに エラー メ ッ セージ 
が表示される 

エラーメ ッ セージ：「ドライバのパージョンが古いため、処理が続行できません」 

原因： 無線 LAN カードの古いバージョンのドライバがインストールされています。 

対策： 現在インストールされているドライバを削除した後、 「 AIRC . ONNECT シリー 

ズドライバ CD 」 を使用してドライバをインストールしてください。 


ドライバの削除方法 

Windows Me /98/95 の場合：「第5章困ったときは」の「インストール画面が 
表示されない」 ( P 191) を参照してください。 

Windows 2000の場合：「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「インストールし 
たドライバを削除する」 ( P 115) を参照してください。 

Windows NT 4.0 の場合：「第4章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「インストール 
したドライバを削除する」 ( P 122) を参照してください。 
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■ PC -9821 シリーズで、無線 LAN カードが正常に動作しない 
( Windows 98/95) 

PC -9821 シリーズで、 「 MELCOWLI - PCM - L 11 Wireless LAN Adapter 」 に！ マークが つい 
ていないのに正常に動作しません。または、無線 LAN カードをパソコンに取り付けて 
「クライアントマネージャ」を起動すると、ェラーが表示されます。 

原因： I/O ポートアドレスが競合しています。 

対策： 以下の手順で、 I / O ポートアドレスを変更してください。 

1[スタート]-[設定]- [コン ト ロール パネル]を選択します。 

2 コン ト ロー ルパネル内の「システム」アイコンをダブルクリックします。 

3 「デバイスマネージャ」タブをクリックします。 

4 「ネットワークアダプタ」の中の 「MELCO WU - PCM - L 11 Wireless LAN 
Adapter 」 を選択し、 [プロパティ] をクリックします。 

5 「リソース」タブをクリックします。 

0 「自動設定を使う」 （ Windows 95 の場合は[自動設定])のチェックボッ 

クスをクリックして、チェックマークを消します。 

/ 「 I / O の範囲」を選択して、[設定の変更]ボタンをクリックします。 

8 「値」欄の設定値を「0200」以上の競合デバイスのない値に設定して、 
[ OK ] をクリックします。 

9 「競合するデバイス」欄に「競合はありません」と表示されていること 
を確認し、 [ OK ] をクリックします。 
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本製品について 


この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （ VC . C . I ) の基準に基づくク 
ラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としてい 
ますが、この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して使用されると、受信 
障害を引き起こすことがあります。 

取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 


p 受信障害について- 

ラジオやテレビジョン受信機（以下、テレビ）などの画面に発生するチラツキ、ゆ 
がみが この 商品による影響と思われましたら、 この 商品の電源スイッチをいった 
ん切ってください。電源スイッチを切ることにより、ラジオやテレビなどが正常 
な状態に回復するようでしたら、以後は次の方法を組み合わせて受信障害を防止 
してください。 

•本機と、ラジオやテレビ双方の位置や向きを変えてみる 

•本機と、ラジオやテレビ双方の距離を離してみる 

• この商品とラジオやテレビ双方の電源を別系統のものに変えてみる 



■□□□□□□□ 


□ □□□□□□ □ 

■□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□ □ 

※本製品に対するサポートやパージョンアップなどのサービスは、ユーザー登録されている方でなければ受けられません0 
※ユーザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録は変更できません。 

■□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ □□□ □□□□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
※ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に対するお問い合わせはイ 
ンフォメーションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。 

※宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。 郵送は固くお断りいたします A 
※送料は送り主様のご負担とさせていただきます。 なお、輪送中の事故に関しては、弊社はいかなる青任も 
有いかねます ので. あらかじめご了承ください h 
※修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。 

※ハードディスクをお送りいただいた場合、そのハードディスクはフォーマットいたします。必要なデータ 
は事前にパックアップを作成しておいてください。 

※修理期間は、製品の到着後7日程度（弊社営業日数）を予定しております。 

□ □□□□: □ 457-8520 □□□□□□□□□□ ル15 

□ □□ □□□□ □□□□□□□ 

TEL : 052- 619-1289 


□ □□□□□□ □ □ _□□□□ 

[氏名/住所/電話番号（内線）/ FAX 番号] [ 本体メーカ名/型番/シリアルナンパー] 

② □□□□□□□□ ©□□□□□□□ 

[氏名/住所/電話番号（内線）/ FAX 番号][メーカ名/型番/シリアルナンパー] 


□□□□□ 


④ □□□□□□□□□□ □□□□□□□□ [メーカ名/型番/シリアルナンパー] 


□ □□□□□□□□ □□□□□□□□ 
©□□□□□□ / □□□□□□□□ 


□□□□□□□□ 

[メーカ名/型番/シリアルナンパー] 


©□ □ □ □ 

[ 始めから/ある日突然/環境を変えたら] 


□ C6(DDDDDDDDDDDDD ) 

[ソフト名/メーカ名/パージョン] 


□ □ □ 

[必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他] 


□□□□□□□□□□□□□□□ 

[症状に依存性のある場合は詳細も] 


□□□□□□□□□ 

[付属ソフトなど] 
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